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GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER IL SERVIZIO DI FRONT OFFICE E DI
BACK OFFICE, PER VARIE U.O.C. DELL’AULSS 8 BERICA AI SENSI DEGLI ARTT. 60 E 95 DEL D.LGS.
18 APRILE 2016, N. 50.

GARA N. 8467975 CIG N. 912054717C ID SINTEL 153011450

VERBALE DI VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE

VERBALE COMMISSIONE GIUDICATRICE N. 7

Alle ore 14:00 del 2 dicembre 2022, in Vicenza, presso gli Uffici della Direzione Medica dell’Aulss 8
Berica, si riunisce per la valutazione delle offerte tecniche, in seduta riservata, la Commissione Giudicatrice
nominata con Deliberazione del Direttore Generale n. 982 del 10 giugno 2022, cosi composta:

Presidente: Dott. Giuseppe Iannucci, Direttore dell’U.O.C. di Neuroradiologia dell’Ospedale di Vicenza;

Commissari: Dott.ssa Teresa Morelli, Dirigente Medico in servizio presso U.O.C. Direzione Medica
dell’Ospedale di Vicenza;
Dott. Michele Busato, Dirigente Professioni Sanitarie Area Tecnica in servizio presso
U.O.C. Direzione delle Professioni Sanitarie dell’ospedale di Vicenza.

1l Presidente dichiara aperta la seduta e ricorda che le attivita di gara rivestono natura riservata e che ne €
vietata la divulgazione.

La Commissione prosegue nei lavori e, richiamati i precedenti verbali, esamina la documentazione tecnica
presentata dalle ditte Consorzio Leonardo Servizi Srl, Istar Srl e Software Servizi Consulting Srl,
assegnando i coefficienti di valutazione e le relative motivazioni, come indicate nella tabella che viene
allegata al presente verbale e ne costituisce parte integrante.

L’offerta tecnica dell’operatore economico Software Servizi Consulting Srl, avendo totalizzato il punteggio
complessivo di 37/70 punti, inferiore alla soglia minima di punti 42/70 prevista dall’art. 17.1 del disciplinare

di gara, non viene ammessa alla fase successiva di apertura della busta economica.

A conclusione dei lavori, il Presidente, in accordo con la Commissione stabilisce di inoltrare i verbali al
RUP.

La seduta termina in data di oggi 2 dicembre 2022 alle 17:00.

1l presente verbale, previa lettura e conferma, viene sottoscritto come segue:

IL PRESIDENTE I COMMISSARI
/) ) .
dott. Giliseppe Iannucci Df.slr_pa Teresa Morelli Doti/Michgle BffSato .~



Consorzio Leonardo Servizi

Istar srl

SOFTWARE SERVIZI CONSULTING SRL

Criteri di valutazione |Punti max Sub-criteri di val valt in punteggio attribuito [motivazione in punt valutazione in punt ione
termini di termini di attribuito termini di attribuito
coefficiente coefficiente coefficiente
Lorganlg_ramma r.ma una. 9rgan|zzszne Ottima l'organizzazione con 1 referente e 3 Insufficiente la metodologia e la
PR 5 sufficiente per il servizio con una ¢ ; s 3 < B A o S
Al Le metodologie di pianificazione e 5 06 3 rogrammazione del servizio che & 1 5 coordinatori modulati per le 3 differenti 04 2 pianificazione dl servizio: viene
) programmazione del servizio ! prog i N ativita richieste dalla SA (Montecchio ! precisato che verranno redatte solo
modulata sulle richieste della Stazione : 2 . F
Laboratorio , Vicenza e Noventa ) dopo I' aggiudicazione
appaltante
Buona la pianificazione del servizio con
la possibilita di gestire le assenze
ImPfEVIbllll con una_g!r{ehla dll risorse Otiviala orsariszas . . Sufficiente l'organizzazion della
{umazione, sostituzioni, flessibilita, (per_sovTa”e in;repenbilita; prolungaments disponibilita di e?s:nzazlezéune I(; r;eunh ub {urnazione e |a capacita di
a2 [|2dattamento alla nuova eventuale 10 0,8 8 erarieill 1 10 arpanlire un' :ﬂivhé lavo a:)iSa p erc chpi di 06 6 adaltamento alle: esigenze.di
" organizzazione dell'’Azienda e alle nuove ! 9 (T T8, BE Ui a0k icu; num po di ore % variazioni: sono previste 30 ore in
procedure aziendali e/o regionali 9 P i P i er eccedenza per eveniuali assenze
Programmazione e setiimanall. improvvise
5 o 35170
controllo del servizio
Buono il sistemna di controllo della
ualita, con utilizzo quotidiane di r
sistem| i controliodlataliis iqnfon'nalizzali e auedEne dreRe La proposta di gestione della qualita &
Sistema di moniloraggio delle attivita Sufficiente il sistema di controllo delle i:sruz'xcienlt; rg1elle \ecniche Zne i
A3 |erogate ai fini del rispetto dei livelli di 10 0,8 8 0,6 6 altivita erogate tramite applicazioni 04 4 Stramenti: non viene precisata lga
servizio atlesi e alla gestione degli telefoniche todologi . la ﬂ_p e degli errori
eventuali errori generali dagli operatori melodologia per fa gestion: 9
Ottimo il monitoraggio e controllo della
qualita con numerosi report e approccio . i to di
N . sistematico alla analisi degli errori con L ) s Insufficiente il progetto di
Progetto di miglioramento continuo del sostegno e supporio alloperatore al fine Buono il sistema di controllo, basato miglioramento presentato: mancano le
A.4 [servizio sulla base delle risultanze 5 1 5 di colmare le criticita. Presenza di un 0,8 4 sull'utilizzo di due differenti software, il 0,4 2 indicazioni di chi e con quali strumenti
dell'attivita di controllo disability management per i lavoratori CAPIl e Seq esegue il controllo per il miglioramento
svantaggiati continuo
Curricula figure professionali con funzione N N
? 7 5 Curriculum non presente. Figura
di coordinamento, verra valutata la " " . " " < i 5 " . 5 ¥ :
A Sufficiente il curriculum in relazione alle Ottimo il curriculum in relazione alle professionale non identificata, non
A.5 |coerenza con le atlivila indicate nel 5 0,6 3 B 1 5 s 0 0 g -
« i e competenze del settore richiesto compelenze del setiore richiesto risulta possibile valutare la coerenza
capitolato di gara per la figura di referente s = i
a ok con le attivita previste dal capitolato
ol seniizin
Il piano di formazione del personale con
riferimento tanto al_ personal.e neoassunio Ottimo il Piano di formazione: si
e alla_ forma.nlone continua del apprezza l'oggetlo delle tematiche Buono il piano di formazione che soddisfa
personale in servizio affrontate nei vari moduli formativi, tra onG P ormaziol i Sufficiente il piano formativo del
: = le richieste del capitolato: risulta incentrato .
cui quello dedicato alle conoscenze o I personale neoassunio e la formazione
B.1 7 1 7 e A : 0,8 56 sul miglioramento della comunicazione 0,6 4,2 " . N
legislative e di sicurezza sulla privacy, : " A o conlinua che risulta perd basata sulla
2 2 ; verso gli utenti, verso I'azienda sanitaria, e y : &
oltre che I'elevato monie ore dedicato sia 2 . expertise dei senior
) L tra il personale della Ditta.
Modalita di gestione del alla formazione iniziale che alla
- 14/70 formazione continua.
personale impiegato
Politiche che si intendono adottare per Sufficienti le politiche motivazionali
promuovere la motivazione del personale Ottima l'atienzione alle.e rpohvalzmnl 'del Suffficienti le polifiche di motivazione
ed il contenimento del turn-over personale con processi di fidelizzazione : :
S . del personale con una organizzazione
B.2 7 0,6 4,2 1 7 tramite incentivi, trasparenza, 0,6 4,2 si se w % .
% G o e di tipo familiare con “eventuali premi
coinvolgimento decisionale e condivisione i g
et economici
della misssion
A " teriali Quantita e qualita delle altrezzature B a dotazi di atl " B 1A dotazi di i —
rezzature € materiall | y9/70 €1 |proposte per ['allestimento delle postazioni 10 0,8 8 tonataiiolazionesthiiirezzalis 0,8 8 Buona la dotazione di attrezzature proposta 0,8 8 yona.fa.colaziona di alirezzalur
di consumo di lavoro proposta proposta
La Commissione prendera in
considerazione le proposte che riterra
volte all'ottimizzazione del servizio
(soluzioni tecniche ed organizzativo
Soluzioni tecniche ed gestionali innovative tali da dare compiuta Buone le soluzioni tecnico organizzative Bugna Linnovazlone che (ilizza meted, di Sufficiente i to ulilizza il solo
Hont | tonali 6/70 o attuazione ai livelli di servizio attesi ed al 5 0.8 4.8 tional g ."l i di Ki 9 lmsz W 0.8 48 knoledge management attraverso :‘ |C|en(e . quando U i
orgamuatlvog'estmna i miglioramento della qualita, anche X X ges ;?r:‘au;:?;v:‘;mlMlan:o:r:e gle e X ) pialtaforme LMS, e-learning, dada 0,6 3,6 strumento zero col de, giainusoin
Innovative percepita, del servizio). ! 9 gemen! webinar e team work azienca
Dette soluzioni dovranno essere
rappreseniate in modo chiaro all'interno
del progetto tecnico proposto.
In caso di mancata presentazione delle
Linee guida su come gestire i colloqui con
l'utenza in relazione agli sporielli presso
Medicina di laboratorio
) ) ) Buona I_e llne? guida di gestione dgl Buonel e linee guida .dl gesucne_del colloqui Sufficienti ma non specifiche fe linée
Linee guida gestione colloqui con l'utenza, con corso di con l'utenza, semplificate tramite flochart A 5 2 "
A 5/70 E 5 0,8 4 N A ; 0,8 4 . . " N 0,6 3 guida per la gestione degli sporielli
colloqui formazione aggiuntiva sulla gestione del specifica per la medicina di laboratorio, che e . .
T Bl G P S della Medicina di Laboratorio
conflitti e aggressioni dettaglia i flussi di comunicazione
14
totale punteggio attribuito P - /// 59,4 37
7 Presidente Commissario Com ‘lssarioj _
Commissione Giudicatrice ¥ Giuseppe lannucci Dr.ssa TereﬁMorelIl Doyt Michele -~
N SRS . ; :
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